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INTRODUCAO

CONTEXTO

As empresas brasileiras do setor de linha branca (geladeiras, maquinas de lavar, lava-lougas e similares)
passaram por transformacgdes substanciais desde a década de 1990 devido a aquisi¢des e fusdes com
organizagdes globais, intensificando seu foco em custo e qualidade. As aquisicdes promoveram o aumento
da terceirizagdo das atividades produtivas, incluindo a de ferramentas e equipamentos da empresa cliente
pelos fornecedores (por exemplo, estampagem de metais) em regime de comodato (CUNHA, 2003; ROTTA,
2004).

A eficiéncia desses equipamentos e ferramentas desempenha um papel fundamental na competitividade e
afeta diretamente a qualidade, o desempenho e a lucratividade. No entanto, no caso mencionado, a
empresa cliente precisa de informagdes precisas e acesso aos fornecedores para tomar decisdes sobre a
manuten¢do das ferramentas. Em muitos casos, somente identifica problemas nas mesmas através de
atrasos de entrega ou md-qualidade das pecas produzidas.

OBJETIVO

Assim, é preciso implementar um sistema de manutengdo mais proativo intfroduzindo os principios de
Manuten¢do Produtiva Total (TPM) nos fornecedores. No contexto estudado, aplicar os principios de
manutencdo preventiva na cadeia de suprimentfos é um desafio significativo devido a falta de
comunicacdo, integracdo e cooperagdo entre cliente e fornecedores. Logo, € necessdrio implementar
também um modelo de gest@o que tfraga mais integragcdo, promovendo troca de informagdes em sentido
bilateral e colaborag¢do na resolugcdo de problemas.



INTRODUCAO

METODO

Este trabalho propde um modelo que apresenta conceitos incorporados em um novo software para apoiar a
gestdo da manutencéo de ferramentas em fornecedores terceirizados. Para alcangar o objetivo pretendido,
foi aplicado o método de pesquisa-acdo composto por trés ciclos.

O primeiro ciclo foi responsdvel pelo desenvolvimento do modelo proposto para um software de
monitoramento automatico dos planos de manutengdo de ferramentas em fornecedores, utilizando bases
tedricas como o método baseado em falhas e vida Ufil média da ferramenta para construir o plano de
manutengdo.

O contexto atual foi mapeado na empresa em estudo e na relagdo com os fornecedores, com foco no fluxo
e gestdo de ferramentas, materiais e inventarios, informag¢des e auditorias. Com base nos preceitos do
modelo, um software especifico foi desenvolvido para a empresa neste primeiro ciclo de pesquisa-agdo.

Os segundo e fterceiro ciclos de pesquisa-acdo apresentaram a implantagcdo e feedback sobre a
implementacdo do software em um primeiro e um segundo fornecedores, respectivamente.

Com os dados dos fornecedores como entrada, o software foi programado para processar e disponibilizar
dados de manutencéo em formato grafico em um dashboard, considerando ferramentas, tipos de pegas e
fornecedores.



REFERENCIAL TEORICO

MANUTENGAO - CONCEITO

“combinacdo de agbes técnicas e administrativas que buscam garantir que um sistema permanega em seu
estado previsto e planejado, por exemplo, reparo, trocas, inspegées, revisées, ajustes e testes, além das
andlises de falha e suas causas” (Ahuja; Khamba, 2008; Kimura, 1997).

MANUTENCAO - ABORDAGENS

Corretiva: Intervencdo apds a ocorréncia da falha, infervalos imprevisiveis, danos ao equipamento,
indisponibilidade, altos custos (Nakajima, 1988; Ahuja; Khamba, 2008).

Preventiva: Intervencdo antes da falha, intervencdes em intervalos constantes, baseadas em tempo ou
taxa de utilizagdo (Ahuja; Khamba, 2008; Kimura, 1997; Misra, 2008).

TPM: Busca por disponibilidade e performance, filosofia de melhoria continua, redugdo de custos, aumento
de flexibilidade e qualidade (McKone-Sweet; Weiss, 1999)

MANUTENCAO - PLANEJAMENTO

Estabelecer um procedimento sistemdtico que maximize a eficiéncia dos resultados (Basri et al., 2017).

Método Baseado em Custo: Inclui reparos, substituicbes de componentes e custos associados d
ndo-producdo (Basri et al., 2017).

Método Baseado em Tempo: Considera a duragdo e os recursos necessdrios para a intervengdo (Basri et

al., 2017; Ng et al., 2012).

Método Baseado em Falha: Envolve andlise critica, FMEA (Andlise de Modo e Efeito de Falha), previsdo de
quebras e determinagcdo do infervalo ideal entre intervengdes. Leva em conta a vida util e a taxa de
desgaste dos componentes (Basri et al., 2017; Ng et al., 2012). S



REFERENCIAL TEORICO

SUPPLIER QUALITY MANAGEMENT

Selecdo de Fornecedores: Considera sistema de gestdo, cultura organizacional, flexibilidade e capacidade
produtiva (Araz e Ozkarahan, 2007; Yoon et al., 2018).

Desenvolvimento de Fornecedores: Inclui cooperacdo, capacitacdo, educacdo e freinamento, programas
de melhoria, auditorias e avaliagdo (Lo et al., 2006; Jayaram et al., 2010; Salamian, 2020; Jin et al., 2019).
Integra¢cdo de Fornecedores: Envolve coordenagdo e colaboragdo, interconexdes entre processos,
compartilhamento de informagdes, valores e responsabilidades, além de conhecimento mufuo (Mentzer et
al., 2001).

SUPPLY CHAIN ORIENTED CULTURE

A Cultura Orientada para a Cadeia de Suprimentos é definido como "a mentalidade de cooperacgdo,
dependéncia mutua, metas e valores compartilhados entre parceiros da cadeia, de forma a gerar um
impacto positivo para as organizagdes” (Mentzer et al., 2001).

Ela € composta por cinco dimensdes principais: confian¢ga, comprometimento, normas de cooperagdo,
compatibilidade interorganizacional e patrocinio das altas liderancas (Mentzer et al., 2001).

Além disso, a cultura SCO é constfruida considerando fatores como comunicagdo aberta, monitoramento
dos fornecedores, desenvolvimento de processos e fortalecimento dos relacionamentos entre as partes (Ali,
2020).

Fornecedores se comprometem a implementar os mesmos sistemas de gestdo da qualidade que seus
clientes, buscando inclusive similaridade e adaptag¢do nas rotinas de gerenciamento (Corbett, 2006). 6



REFERENCIAL TEORICO

INDUSTRIA 4.0

A Industria 4.0, ou Quarta Revolugcdo Industrial, representa uma profunda fransformacdo nos processos
industriais, iniciada na Alemanha no inicio de 2010. Caracteriza-se pela integragdo de tecnologias digitais
avangadas como sistemas ciber-fisicos, Internet das Coisas (IoT), computa¢cdo em nuvem, inteligéncia
artificial (IA), realidade aumentada (RA) e andlise de Big Data em toda a cadeia de valor.

Essas tecnologias habilitam fdbricas inteligentes, equipadas com sensores e dispositivos IoT que coletam
dados em tempo real, permitindo andlises preditivas e tomada de decisdes autdnomas. Essa capacidade de
monitoramento e andlise em tempo real melhora eficiéncia, flexibilidade e qualidade da produg¢do.

Além de aumentar a produtividade, a Industria 4.0 impacta a gestdo da cadeia de suprimentos,
manutengcdo de equipamentos e desenvolvimento de produtos, proporcionando maior visibilidade e
controle, resulfando em processos mais dgeis e personalizados. (Hermann et al., 2016; Kagermann et al.,
2013; Lasi et al,, 2014; Lee et al., 2015)



REFERENCIAL TEORICO

FRAMEWORKS

Frameworks sd@o estruturas que oferecem suporte a implementagdo e melhoria continua de processos
organizacionais, fornecendo componentes reutilizdveis e uma arquitetura padrdo. Gamma et al. (1994)
destacam sua importdncia na manutengdo e evolugdo de sistemas, promovendo a reutilizagcdo de cddigo e
padrées de design. Utilizados amplamente na manufatura, os frameworks otimizam praticas de gestdo,
oferecendo uma base sélida para construgdo e refinamento continuo de processos.

Além disso, segundo Erl et al. (2017), eles estruturam o desenvolvimento organizacional ao fornecer uma
abordagem adaptavel para resolver problemas complexos e afender das necessidades especificas da
organizacdo. Essas estruturas ndo apenas definem e gerenciam processos de forma eficiente, mas tfambém
facilitom a colaborag¢do interdepartamental e promovem uma cultura de melhoria contfinua e inovacgdo,
contribuindo para uma vantagem competitiva sustentdvel na eficiéncia operacional e na qualidade dos
produtos.



CARACTERIZACAO DA EMPRESA E AUTORIA

APRESENTA(;AO DA EMPRESA

Empresa multinacional Itda, setor de linha branca, fabricante de refrigeradores, maquinas de lavar roupas,
secadoras de roupa, fogdes, fornos, freezers, ar-condicionados e micro-ondas.

Atuacéo em mais de 180 paises, continentes Europa, Asia, América do Norte e América Latina. Mais de 18
marcas no mundo.

Na América Latina, 11 mil funciondrios, 5 marcas e 4 unidades, regido Sudeste, Norte e Sul.

O trabalho foi desenvolvido em uma unidade no estado de S&o Paulo que produz maquinas de lavar, fogdes
e fornos e emprega mais de 3000 colaboradores. Abriga um escritério de laboratérios de tecnologia de
produfo e também dreas corporativas e funcionais, fais como suprimentos, controladoria, servico ao
consumidor

RESPONSAVEL PELA AUTORIA E DESENVOLVIMENTO

O autor deste projeto, Antonio, atuou por 2 anos como Engenheiro de Qualidade de fornecedores. Por ser
bastante impactada por problemas de qualidade em pecgas estampadas em fornecedores, essa drea € a
motivadora maior da implanta¢do de um bom modelo de gestdo de ferramentas em fornecedores.



INTERVENCAO E MECANISMOS ADOTADOS

TIPO DE INTERVEN(;AO

Pelo seu carater holistico e processual e pela abordagem empregada no método de pesquisa-agdo, a
classificacdo do tipo de intervencdo deste relatério técnico conclusivo tangencia trés categorias:
Consultoria: pois executou atividades que visavam apresentar solugdes relacionadas a problemas de gestdo
na empresa.

Assessoria: pois houve acompanhamento e avaliagdo de um processo ou metodo parcialmente existente na
organizacdo, que necessitava de melhorias.

Forca Tarefa: pois reuniu uma equipe de desenvolvimento dedicada a um projeto de intervengdo em uma
situagdo problema.

EQUIPE DE PESQUISA

" 208808

Suptimentos Suprimentos  Garantia de Engenharia Qualidade

ualidade i 2 Manutencao X = Fornecedor
MEMBRO = 5 Comercial Suprimentos < Industrial Programacao
(pesquisador)
Mediador, Suportar ln\:/:ic;rspg;ar L:‘;?:Z::; ,i;‘::f_’z:; Ponte com Trazer inputs
G puxar reunioes, alinhamentos 8 z 3 qualidade de rotina,
X:Qk z Z abasteciment técnico de técnico de 3
colocar inputs financeiros, 3 s fornecedores praticas e
% o e calculos manutencao concepcao e T
PAPEL qualidade e custos e davalise e gestiio de diirabilidade e programar auxiliar nos
suprimentos prazos sistema alinhamentos

e capacidade ativos dos ativos 10



INTERVENCAO E MECANISMOS ADOTADQOS

ABORDAGEM QUALITATIVA E METODO PESQUISA-ACAO

§ )
ABORDAGEM QUALITATIVA
S e
8 N
METODO
J
& Focada nos processos do objetivo de estudo (“como?” ndao somente “o que?”) k

Abordagem de pesquisa menos estruturada (embebidos em rotinas organizacionais), estuda o
fenomeno onde ele ocorre, mais flexivel, perspectiva do autor (literatura) e do ambiente de

& pesquisa, )
Pesquisador 2 K
2 Simultaneidade
; agente de Ciclo de
Contexto da Petspechiva e g mudanca acdes entre
R do objeto de p y = 4

organizacao L . ccindo (equipe (discussao e Pesquisa e

Pl multifuncion implantacao) Acio

al)

MARTINS (2012); CAUCHICK (2012); COUGLHAN E COGLHAN (2002)
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INTERVENCAO E MECANISMOS ADOTADOS

METODO PESQUISA-AGAO

Para execu¢do da pesquisa-acdo, que se caracteriza pela simultaneidade entre pesquisa e ac¢do, pesquisa
tanto do referencial tedrico nas bases de dados da literatura, quanto pesquisa na organizagcdo, o método
faz uso de uma abordagem ciclica, com rodadas e marcos bem definidos para sua execugdo. Esse método
€ composto por seis etapas e uma meta-etapa. Elas sé@o definidas como: coleta de dados; feedback dos
dados; andlise dos dados; plano de ag¢do; implantacdo e, por ultimo, avaliagdo e validagdo dos relatdrios e
resultados. A meta-etapa € definida como uma etapa de monitoramento, na qual sdo feitas anotagdes,
andlises e relatos, sendo também durante a qual é escrita a dissertacdo da pesquisa (COUGLHAN;
COGLHAN, 2002).

<

2 g
CONTEXTO E B gl
PROPOSITO ) FEEDBACK i
- LEVANTAMENTO DE DADO ANQLSE DE
p N DADOS
IMPLANTACAO —.:-/"T
MONITORAMENTO - % e - Ciclo de PLANO DE
L )-_' o . Implantacdo ACOES
( i \
RELATORIO/ =
RELATORIO RESULTADOS RS A
L 3 AVALIAGAO/VALIDACAO

@ 12



INTERVENCAO E MECANISMOS ADOTADOS

METODO PESQUISA-AGAO E FERRAMENTAS DE PESQUISA

Ciclo Etapa Descriciao Instrumento/Ferramenta
Procedimento de gerenciamento de Entrevista ndo estruturada com
ativos em outras plantas e foruns membros da equipe de Qualidade de
globais da empresa Fornecedores.
Procedimentos de manutencio Entrevista ndo-estruturada com
interna: analistas da area de Manutencio
: o ; Observacdo direta e entrevistas ndo
Identificacdo de procedimentos de
z estruturadas com coordenadores de
manutencdo no fornecedor 2
Qualidade no fornecedor
Levantamento Auditoria no fornecedor para s s & (1 .
2 xD Observacao direta no chdo de fabrica
de Dados realizacdo de Inventario: 3
T do fornecedor: Analise de documentos
Auditoria no fornecedor para : :
. . _ o extraidos de softwares de registros de
identificacdo da situacdo das z 2
: informacdes de ferramentas.
ferramentas
Laudos técnicos e relatorios de Laudos técnicos e relatorios de falha
falha em pecas e problemas nos em pecas ¢ problemas nos
ferramentais em fornecedor ferramentais em fornecedor
Pecas estampadas em ferramentas Analise visual e cruzamento do
com problema de qualidade resultado com normas e desenhos
Feedback dos Compilacdo e armazenamento dos  Planilhamento e armazenamento dos
Dados dados dados em drive de Equipe
Cruzamento das informacdes obtidas
1° Ciclo i com teoria da revisdo: Analise Critica
Analise dos - . S ;
At Analise dos dados obtidos em grupo: Analise de causa raiz;

Analise de causa-efeito: Analise de
viabilidade de recursos: 13




INTERVENCAO E MECANISMOS ADOTADOS

METODO PESQUISA-AGAO E FERRAMENTAS DE PESQUISA

Cruzamento das informacdes obtidas
1° Ciclo Anslise dos com teoria da revisdo: Analise Critica
PR Analise dos dados obtidos em grupo: Analise c.le causa raiz:
Analise de causa-efeito; Analise de
viabilidade de recursos:
Brainstorming de equipe Correlacio
Plano de acéo Definicdo das acdes entre falha e acdo preventiva Busca
por automatizacio dos processos
Simulacdo de Script em navegador da
Web
Programacdo de software de aviso e
monitoramento de manutencdes:
Testes do software programado para
verificacdo de erros:
Demonstracdo do processo em
Aprovacdo do conceito definidos ~ videochamada: Rodada de feedbacks:

. entre os gerentes patrocinadores: Retroalimentacdo do processo com
Validacdo construcio de dashboard:

Pré-execucio do plano

Implantacédo
Implantacdo das acdes

14



INTERVENCAO E MECANISMOS ADOTADOS

METODO PESQUISA-AGAO E FERRAMENTAS DE PESQUISA

Instrumento/Ferramenta

Ciclo Etapa

Descricao

Analise das respostas do

Levantamento
de Dados

Identificacdo das
manutengdes realizadas no
fornecedor

checklist enviadas através

do formulario pelo
fornecedor

Envio de minuta aos

Feedback dos
Dados

Compilacdo e armazenamento dos
dados

membros da equipe de
projeto
Analise critica das informacdes

Analise dos
dados

Analise dos dados obtidos

obtidas pelo checklist e dashboard:
Analise de causa rajz: Analise de
causa-efeito:

2° Ciclo

Plano de acado

Definicdo das acdes

Construgio de materiais para
treinamento: Planejamento de acdes
com base em erros do seript:
Planejamento de acdes com base em
erros do fornecedor

Implantacdo

Implantacdo das acdes

Treinamento dos fornecedores:
Correcido dos erros da ferramenta:

Avaliacdo e
validacdo

Aprovacdo interna do conceito
posto em prética;
Aprovacdo do conceito com o
fornecedor:

Corrida piloto da ferramenta de
gerenciamento: Pareto dos problemas
baseados nos resultados do dashboard:
Reunido com gerentes patrocinadores
para encerramento do segundo ciclo: 15




INTERVENCAO E MECANISMOS ADOTADOS

METODO PESQUISA-ACAO E RODADAS DO CICLO

3° Ciclo:
Expansao
2° fornecedor

2° Ciclo:
Aplicacao
1° fornecedor
CICLOS DE
CONDUCAO DA
PESQUISA-ACAO 1° Ciclo:
E SEUS OBJETIVOS Desenvolvimento

16



RESULTADOS

DINAMICA DO MODELO DE GERENCIAMENTO

¥ I
.
Google Sheets , .Gooale Form
—_— \ZO0ogie rorms
. email ao fornecedor verificagio se fornecedor email ao fornecedor
plano de manutengdo aviso de realiza manutengio aviso de
atualizado manutencgio planejada e preenche Checklist manutengio em atraso
em uma Planilha Central
de Controle

=

Google Apps Scrip

script conduzindo

todas as etapas Sim

—
Google
=2

jmJ -
= Data Studio Wl

Dashboard é atualizado plano de manutencgdo é atualizado
na Planilha Central de Controle

17
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RESULTADOS

PLANO DE MANUTENQAO - PLANILHA CENTRAL DE CONTROLE
ETAPAS E DEFINICOES
e INVENTARIO E LISTAGEM DE FERRAMENTAS EM FORNECEDORES;
e LISTAGEM DE PECAS PRODUZIDAS PELAS FERRAMENTAS;
e DEFINIGAO DO METODO DE PLANEJAMENTO DA MANUTENCAO:
o  METODO BASEADO EM FALHAS, TEMPO DE VIDA UTIL, TAXA DE DESGASTE E UTILIZACAO
(Basri et al,, 2017; NG et al., 2012).
o CRONOGRAMA DE MANUTENCAO COM BASE EM INTERVALOS DE TEMPO CONSTANTES
(Misra, 2008);
o  INTERVALOS DEFINIDOS COM BASE EM QUANTIDADE DE PECAS PRODUZIDAS;
o QUANTIDADE DE PECAS PRODUZIDAS CONECTADA COM A DEMANDA DE PRODUCAO;
o INTERVALOS DE TEMPO EM DIAS;
° PLANILHA CENTRAL ALIMENTADA COM PLANO DE MANUTENCAO PARA CADA FERRAMENTA;

jio
- — -

i
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RESULTADOS

PLANO DE MANUTENGAO - PLANILHA CENTRAL DE CONTROLE

Rt

R

B (e |

e
il

- — -

R

ZF100242 - PAINEL FRONTAL ‘ DESCRIGAO DA FERRAMENTA E SEU NUMERO ZF
P - icial Periodicidade ~
reventiva Inicia (dias) DATA DA MANUTENGAO INICIAL E PERIODICIDADE
2021-08-12 365 PARA AS PROXIMAS MANUTENCOES (EM DIAS)

DATA DA MANUTENCAO SEGUINTE, SOMADOS OS
DataPlanejada2 | Executada? | Data Executada 2
DIAS DA PERIODICIDADE NA DATA DA
2022 08-12 2021-10- 27

MANUTENCAO INICIAL
___\

Exemplo: a ferramenta Painel Frontal ZF 100097 teve sua primeira manutencdo preventiva em 11-08-2031.

Apds 113 dias a segunda manutengdo preventiva deve ser executada.
19



RESULTADOS

EMAIL AUTOMATICO - AVISO DE MANUTENGAO PLANEJADA
ETAPAS E DEFINICOES
e COLETAR ENDEREGCOS DE REMETENTES DA ALTA LIDERANGCA DO FORNECEDOR;
e ABASTECER PLANILHA COM EMAILS;
e PROGRAMAR ENVIO DE AVISO DE MANUTENGAO PLANEJADA;
o  DEFINICAO DE PRAZO DE ANTECEDENCIA DO AVISO.
o NESTE PROJETO: 5 DIAS ANTES DA DATA DE MANUTENCAO PLANEJADA;
o  SCRIPT PERCORRE A LISTA DE FERRAMENTAS, CONFERINDO DATAS DE MANUTENCAO E
PERIODO DE ANTECEDENCIA;
o  SCRIPT COLETA DETALHES DA FERRAMENTA DIRETAMENTE DA PLANILHA CENTRAL DE
CONTROLE.
e LINK DO CHECKLIST DE PREENCHIMENTO DE MANUTENGCAO ESTA PRESENTE NESTE EMAIL;

A
J

'iéi\z I

di

20



RESULTADOS

SCRIPT DA PROGRAMACAO DO AVISO - COM BASE NAS INFORMAGOES DA PLANILHA CENTRAL

function sendEmails2() E

1
2

3 var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet()

4 var sheetl = ss.getSheetByName('Plano de Preventivas');
5 v var n=sheetl.getLastRow();
6
e
8

for (var i =3; i < n#¥1 ; i++ ) {

9 var email = sheetl.getRange(i,1).getValue();

18 var cc = sheetl.getRange(i,2).getValue();

11 var subject = sheetl.getRange(i,3).getValue();
12 var ZF = sheetl.getRange(i,8).getValue();

13 var PN = sheetl.getRange(i,1688).getValue();

14 var date = sheetl.getRange(i,99).getValue();

15 var send = sheetl.getRange(i,3).getValue();

16

17 //var id = "1sAYUEWDEPRhpPQvGhc6haaj3gyqsbo9x” ;
18 //var OPEXlogoBlob = DriveApp.getFileById(id).getBlob().setName("OPEXlogo"); // inlcuir imagens
19 ~ | //var logo = OPEXlogoBlob

28

21 if(send== "Aviso - Prevenvita Planejada"){

22

23 var emailTemp = HtmlService.createTemplateFromFile("EmailTemplate2”);

24 emailTemp.ZF = ZF;

25 emailTemp.PN = PN;

26 emailTemp.date = date;

27

28 var currentDate = new Date();

29 var sentColumm = sheetl.getRange(i,97).setValue("SENT");

38 v var dateColumn = sheetl.getRange(i, 98).setValue(currentDate);

31

32 s~ | var htmlMessage = emailTemp.evaluate().getContent();

33

34 v GmailApp.sendEmail(email, subject, "Seu cliente de email nao visualiza html ", {name: "Whirlpool Supplier Quality", cc: cc, htmlBody: htmlMessage});

35 | 5

36 } 21

37 SpreadsheetApp.flush() I
=



RESULTADOS

SCRIPT DO TEXTO DO EMAIL DE AVISO - COM BASE NAS INFORMAQ@ES DA PLANILHA CENTRAL
f ;1" 1 RIDocTYPE htmld

<html>

<p>Prezado fornecedor, </p>

<div>Identificamos pelo nosso controle que a ferramenta <strong=<?= ZF ?></strong> </div>

<div>do(s) PN(s) <strong><?= PN ?></strong> esta com DATA DE MANUTENGAO PREVENTIVA PLANEJADA proxima <strong»<span style="color: #ba372a;"><?= date ?></span></strong>.</div>
<div=&nbsp;</div>

<div>Solicitamos que se planeje para realizar a atividade e preencha o checklist abaixo apds o término.</div>

<div>&nbsp;</div>

<p> <a href="https://docs.google.com/forms/d/1hikM_GOkMbu-ZyhKMyWbLbYwBQ10v1zqy49EeaulJkI/edit">Checklist de Preventivas</a> </p>
18 <div>&nbsp;</div>

11 <div=Reforgamos que, caso ja tenha feito a manutencdo deste periodo, preencha o checklist para nosso sistema</divs

12 <div=ajustar o plano de preventiva e evitar pendéncias.</div>

13 <div>&nbsp;</div>

14 <div>Caso o cronograma de preventiva dessa ferramenta esteja descasado do real ja pela <strong>segunda vez</strong>, por favor</div>
15  <div>contate o responsavel pela manutengdo através do e-mail andre_r_francisco@whirlpool.com</div>

16 <div>para alinhar o plano de preventiva do ativo.</div>

17 <div>&nbsp;</div>

18 <div>Agradecemos.</div>

19 <div>Whirlpool Corporation</div>

28 <div>Unidade Rio Claro</div>

1 <div>&nbsp;</div>

</html>

O 0N s W N

™~
~
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RESULTADOS

CHECKLIST DE MANUTENGAO ONLINE - INTEGRADO A PLANILHA CENTRAL DE CONTROLE
DETALHES DO CHECKLIST (APRESENTADO NO APENDICE DESTE RELATORIO)
e DOCUMENTO CONSTRUIDO EM SOFTWARE ONLINE: GOOGLE-FORMS;
e CONSTRUIDO BASEADO NO ROTEIRO DE MANUTENGAO UTILIZADO NA EMPRESA CLIENTE;
e OPCOES DE RESPOSTA DISPONIVEIS EM LISTA SUSPENSA E MULTIPLA ESCOLHA PARA
EVITAR ERROS DE DIGITAGAO NO PREENCHIMENTO;
e COLETA INFORMACOES-CHAVE:
o  DATA DE EXECUCAO DA MANUTENCAO;
o NUMERO SEQUENCIAL DA MANUTENCAO (DESDE A PRIMEIRA);
o NUMERO DE HORAS DE MANUTENCAO CORRETIVA;
o NUMERO DE HORAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA;
o FOTOS DOS COMPONENTES DOS FERRAMENTAIS;
o  SECAO DESTINADA A COMENTARIOS LIVRES;

(2>

‘B

==

, - —
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RESULTADOS

EMAIL AUTOMATICO - AVISO DE MANUTENGAO ATRASADA
ﬁﬁ\l A PROGRAMAGCAO PARA IDENTIFICAR UMA MANUTENGCAO EM ATRASO FOI FEITA DA SEGUINTE MANEIRA:

Carimbo de data/hora

Data da preventiva ZF da Ferramenta

30/06/2021 16:09:25
03/08/2021 10:29:10
03/08/2021 13:21:54
03/08/2021 14:12:14
04/08/2021 15:50:27
06/08/2021 15:20:05
06/08/2021 15:37:24
17/08/2021 08:49:59
17/08/2021 10:08:26
17/08/2021 10:57:01
17/08/2021 11:43:04
17/08/2021 13:51:57
17/08/2021 14:44:10
18/08/2021 13:10:21
18/08/2021 14:46:51
01/09/2021 14:47:50
24/09/2021 15:57:52
25/09/202110:21:01
30/09/2021 07:51:09
30/09/2021 16:02:18
30/09/2021 16:28:45
01/10/2021 07:52:53
01/10/2021 14:28:24
04/10/2021 10:55:50

+ =

2021-06-30
2021-07-29
2021-07-26
2021-08-03
2021-08-04
2021-08-06
2021-08-06
2021-06-29
20210621
20210811
2021-08-16
2021-08-12
2021-08-11
20210712
2021-06-17
2021-07-21
20210921
2021-09-10
2021-09-30
2021-09-30
2021-09-30
2021-10-01
2021-10-01
2021-10-04

ZF088507 -
ZF192315-
ZF030412-
ZF162445-
ZF038099-
ZF057683 -
ZF162458 -
ZF123045-
ZF162444 -
ZF100097 -
- PAINEL ESTUFA FIXA
ZF100242-
ZF100098 -
ZF088507 -
ZF057705-
ZF999089 -
ZF088507 -
ZF257145-
ZF170900 -
ZF100096 -
ZF100243 -
ZF057705-
ZF039648 -
ZF100100 -

ZF100241

PRESILHA REGISTRO
FERR SUP VALV. FORNO
SUPORTE USINA
PRESILHA-REGISTRO
SUPORTE FIXAGAQ PUX
DISCO DE APOIO AUX
SUPORTE-TIMER, TOUCH
ABRACADEIRA CAPACITI
GANCHO-DOBRADICA, D
PAINEL FRONTAL

PAINEL FRONTAL
PAINEL ESTUFA FIXA
PRESILHA REGISTRO
CANTONEIRA PE DIR/ES
APOIO MESA

PRESILHA REGISTRO
MOLDURA PAINEL-INOX,
DISCO DE APOIO AUX
COLUNA DA PORTA
COLUNA DA PORTA
CANTONEIRA PE DIR/ES
DISCO DE APOIO QUEIM
SUPORTE PLACA DE COt

B Respostas ao formulario 1 ~

RESPOSTAS DO CHECKLIST ENVIADO PELO FORNECEDOR FICAM
ARMAZENADAS NA PLANILHA CENTRAL DE CONTROLE EM ABA
CHAMADA “Respostas ao formuldrio 17
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RESULTADOS

EMAIL AUTOMATICO - AVISO DE MANUTENGAO ATRASADA
ﬁﬁ\l A PROGRAMAGCAO PARA IDENTIFICAR UMA MANUTENGCAO EM ATRASO FOI FEITA DA SEGUINTE MANEIRA:

T

A B c | | S
Carimbo de data/hora \ Data da preventiva ZF da Ferramenta Qual o numero da preventiva desta ZF?
—_—e : e ']
06/05/2022 09:43:52  2022-05-03 ZF170900 - DISCO DE APOIO AUX 13 | <:I
09/05/2022 09:42:44 2022-02-02 ZF057683 - DISCO DE APOIO AUX - T T T T T T T T T T T T
11/05/2022 08:01:42  2022-03-19 ZF192314 - SUPORTE ELETRONICA,BIO 2

NUMERO SEQUENCIAL DA MANUTENCAO PREVENTIVA E PREENCHIDO E
ENVIADO PELO FORNECEDOR ATRAVES DO CHECKLIST ONLINE;

NESTE EXEMPLO, A FERRAMENTA JA ESTAVA NA TERCEIRA MANUTENCAO
PREVENTIVA SEQUENCIAL, REPRESENTADA PELO NUMERO 3.

OU SEJA, JA ERA A TERCEIRA VEZ QUE O FORNECEDOR HAVIA EXECUTADO A

MANUTENGCAO E PREENCHIDO O CHECKLIST PARA ESSA FERRAMENTA.
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RESULTADOS

EMAIL AUTOMATICO - AVISO DE MANUTENGAO ATRASADA
ﬁg\l A PROGRAMAGCAO PARA IDENTIFICAR UMA MANUTENGCAO EM ATRASO FOI FEITA DA SEGUINTE MANEIRA:

=l

Data Planejada 3 Executada 3 Data Executada 3 Como foi entregue 3

2022-07-06 2022-05-03 On Time
2022-09-20 B

NA ABA DE PLANO DE MANUTENCAO, UMA FORMULA E FEITA NAS CELULAS COM A CAIXA DE
SELEGAO. A FORMULA PEDE AO SOFTWARE QUE PROCURE RESPOSTAS DA MANUTENGAO
PREVENTIVA SEQUENCIAL NUMERO 3 NA ABA DE “RESPOSTAS DO FORMULARIO 1”.

SE AFIRMATIVO, A CAIXA DE SELEGAO E PREENCHIDA,

SE NEGATIVO, ELA FICA EM BRANCO E SIGNIFICA QUE A PREVENTIVA NAO FOI EXECUTADA.
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RESULTADOS

SCRIPT DA PROGRAMACAO DO AVISO DE MANUTENGCAO ATRASADA
{0 ETAPAS E DEFINIGOES
==) o RESPOSTAS DO FORNECEDOR SOBRE AS MANUTENCOES ATRAVES DO CHECKLIST;
e RESPOSTAS ARMAZENADAS NA PLANILHA CENTRAL DE CONTROLE;
e PROGRAMACAO PARA BUSCAR NUMERO DA MANUTENCAO PREVENTIVA SEQUENCIAL NA ABA
DE RESPOSTAS AO FORMULARIO 1;
e CONFERENCIA DE NUMERO DE PREVENTIVA SEQUENCIAL NA ABA DE PLANO DE
MANUTENCAO PREVENTIVA;
e FORMULA CONDICIONAL: CAIXA DE SELECAO E PREENCHIDA OU NAO;
e PARA UMA CAIXA DE SELECAO NAO PREENCHIDA, VERIFICA-SE A DATA DE MANUTENCAO
PLANEJADA EM RELACAO AO DIA ATUAL;
e SE A DATA E PASSADA EM RELACAO AO DIA ATUAL, UM AVISO DE MANUTENCAO EM ATRASO E

EMITIDO PARA OS EMAILS SELECIONADOS.
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RESULTADOS

SCRIPT DA PROGRAMAGAO DO AVISO DE MANUTENGAO ATRASADA

function sendEmails() {

var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet()
var sheetl = ss.getSheetByName('Plano de Preventivas');
~ var n=sheet1.getLastRow();

for (var i = 3; 1 < n#1 ; i++ ) {

0N GAWN =

9 var email = sheet1.getRange(i,1).getValue();
10 var cc = sheetl.getRange(i,2).getValue();

11 var subject = sheetl.getRange(i,3).getValue();
12 var ZF = sheetl.getRange(i, 10).getValue();

13 var PN = sheet1.getRange(i,8).getValue();

14 var send = sheetl.getRange(i,4).getValue();

16 //var id = "1sAYUEWDEPRhpPQvGhc6haaj3gyqsbo9x”;
17 //var OPEXlogoBlob = DriveApp.getFileById(id).getBlob().setName("OPEXlogo"); // inlcuir imagens
18 ~ | //var logo = OPEXlogoBlob

19

20 if(send== "Yes“)@

21

22 var emailTemp = HtmlService.createTemplateFromFile("EmailTemplate”);

23 emailTemp.ZF = ZFﬂ
24 emailTemp.PN = PN;

26 // var currentDate = new Date();
27 // var sentColumm = sheetl.getRange(i, 16).setValue("SENT");
28 ~ // var dateColumn = sheetl.getRange(i,17).setValue(currentDate);

36 ~ var htmlMessage = emailTemp.evaluate().getContent();

32 v GmailApp.sendEmail(email, subject, "Seu cliente de email n&o visualiza html ", {name: "Whirlpool Supplier Quality",cc: cc, htmlBody: htmlMessage});
33 B:

34 }

35  SpreadsheetApp.flush()

36 ) 28



RESULTADOS

SCRIPT DO TEXTO DO EMAIL DE ATRASO - COM BASE NAS INFORMAGCOES DA PLANILHA CENTRAL

===, 1 <IDOCTYPE html>
== 2 <html>
3 <p>Prezado fornecedor,</p>
4 <divsEstamos lhe alertando que o envio do CHECKLIST DE MANUTENGAO PREVENTIVA</div>
5 <div>da <strong><?= ZF ?></strong> do PN <strong><?= PN ?></strong> estd <strong><span style="color: #ba372a;">em atraso</span></strong>.</div>
6  <div>&nbsp;</div>
7 <div>0 status de manutengdo preventiva da ferramenta ficard pendente até que o checklist seja enviado.</div>
8  <div>Se a ferramenta ainda ndo necessita de manutengdo, recomendamos responder ao checklist em</div>
9 <div>"NAO REALIZADO" ou “NAO NECESSARIO", colocando fotos da peca nos campos de anexo de arquivo.</div>
10 <p> <a href="https://docs.google.com/forms/d/ThikM_GOkMbu-ZyhKMyWbLbYw8Ql0v1zqy49EeaulJkI/edit">Checklist de Preventivas</a> </p>
11 <div>Agora, se o cronograma de preventiva dessa ferramenta esta descasado do real ja pela <strong>segunda vez</strong>, por favor</div>
12 <div>contate o responsavel pela manutencdo através do e-mail andre_r_francisco@whirlpool.com</div>
13 <div>para alinhar o plano de preventiva do ativo.</div>
14 <div>&nbsp;</div>
15  <div>Agradecemos.</div>
16 <div>Whirlpool Corporation</div>
17 <div>Unidade Rio Claro</div>
18 <div>&nbsp;</div>

[
[N e

</html>
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RESULTADOS

MANUTENGCAO PREVENTIVA REALIZADA - PLANO DE MANUTENGAO ATUALIZADO
e QUANDO O CHECKLIST E ENVIADO INDICANDO UMA MANUTENCAO PREVENTIVA EXECUTADA,,
UMA NOVA CONFERENCIA E FEITA COMPARANDO A DATA DO ENVIO DO FORMULARIO EM
B, RELACAO A DATA DA MANUTENCAO PLANEJADA;
e SE A DATA DO ENVIO E ANTERIOR OU IGUAL A DATA PLANEJADA, A MANUTENCAO E MARCADA
COMO “EM TEMPO”, CASO CONTRARIO E MARCADA COMO “ENTREGUE ATRASADA”.
e OS DADOS DE MANUTENCAO ENTREGUES EM ATRASO SAO TRATADOS PELO DASHBOARD QUE
SERA APRESENTADO NA SEQUENCIA.

\ Data Planejada 2 Data Executada 2 Como foi entregue 2

2021-10-27 2021-10-27 On Time

2022-08-16 2021-10-25 On Time

2021-11-22 2021-11-23 r Delayed <=
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RESULTADOS

DASHBOARD DE GERENCIAMENTO DE MANUTENGCAO EM FORNECEDORES
e O DASHBOARD FOI PROGRAMADO EM GOOGLE DATA STUDIO;
e O SOFTWARE DO DASHBOARD TEM COMPATIBILIDADE COM A PLANILHA FONTE DE DADOS
%Tﬂ, (GOOGLE SHEETS);
te=e e ASINFORMACOES SAO DISPOSTAS EM FORMATO GRAFICO;
e ASINFORMACOES SAO DISPOSTAS SEGUINDO O PRINCIPIO DE PARETO;
o EM FORMA DE PARETO AS INFORMACOES AUXILIAM NA PRIORIZACAO DAS ACOES EM
TERMOS DE FORNECEDORES;
o PRIORIZAM AS ACOES EM TERMOS DE FERRAMENTAS:
o PRIORIZAM AS ACOES EM TERMOS PECAS;
e OS GRAFICOS AUXILIAM A TOMAR DECISOES DE CONTENCAO DE QUALIDADE PARA PECAS
ESTAMPADAS EM FERRAMENTAS PROBLEMATICAS (COM ALTO NUMERO DE HORAS DE
MANUTENCAO CORRETIVA);
o AUXILIAM A TOMAR DECISOES SISTEMICAS DE INTERVENCOES EM FERRAMENTAS
PROBLEMATICAS: SUBSTITUICAO DE COMPONENTES, REPAROS, REVITALIZACOES ESTRUTURALS.
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RESULTADOS

-
r Google \
1 < betastudio 1

\ 2w

DASHBOARD DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO EM FORNECEDORES
EXEMPLOS E APLICACOES

O Supplier Maintenance Dashboard i Redefinir | | 8% Compartither |- : ® O

Dashboard Report

® Supplier Stamping Tools Maintenance Dashboard

Supplier by Delayed Sdaad Total Number of Realized Filters
= BN On Time N Delayed Bl Supplier 10.1) Hours
Q oigw
30 B 100ss3s s
nome do fornecedor O -
100940; [
20
10
Farramerta
On Time Delayed Q Dlgte para

GRAFICO QUE PERMITE VERIFICAR, POR CLASSIFICACAO DE PARETO, QUANTAS MANUTENCOES
CADA FORNECEDOR TEM OU ENTREGOU EM ATRASO.

POSSIBILIDADE DE FILTRAR POR FORNECEDOR, FERRAMENTA OU PECA.
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RESULTADOS

DASHBOARD DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO EM FORNECEDORES
EXEMPLOS E APLICACOES
ESTE GRAFICO APRESENTA UMA REPRESENTACAO MAIS GERAL DOS DADOS, QUE PERMITE

1< onsuse ] VISUALIZAGCAO DE QUAL DOS FORNECEDORES APRESENTA MAIS MANUTENGCOES EM ATRASO.

(= - ~
ISSO PODE DIRECIONAR ACOES DE COBRANCA DURANTE O MONITORAMENTO DAS MANUTENCOES EM
FORNECEDORES.

EM FORUNS PERIODICOS DE ACOMPANHAMENTO, ESTE GRAFICO E O PRIMEIRO A SER ANALISADO,
POIS SERA RESPONSAVEL POR DIRECIONAR A EQUIPE PARA O FORNECEDOR COM MAIS PROBLEMAS.
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RESULTADOS

DASHBOARD DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO EM FORNECEDORES

EXEMPLOS E APLICAGCOES

Maintenance Corrective Hours
12 ovasuo | 2ZF162444 - GANCHO-DOBRADIGA, DIR/ESQ

= o 2F088509 - BRACKET C) SUPORTE I
2F123045 - ABRACADEIRA CAPACITOR
2F192315 - FERR SUP VALV. FORNO - CASTANO.
ZFOS770S - CANTONEIRA PE D
2F999418 - SUPORTE FD
ZF0S7683 - DISCO DE APOIO AUX|
2F173666 - DISCO DE APOIO BASICO

27999412 - SUPORTE!

ZF0S7708 - COMPLEMENTO-PROTECAD, TRASEIRA
ZFO57715 - SUPORTE DA VAL

ZF100100 - SUPORTE PLACA DE CONTROLE|

TF162443 - PRESILHA-REGISTRO|

ZFO88307 - PRESILHA REGISTRO

0 025 05 075 1

P S R

NN

NN

125 1.5 1,75 2 225 25 273 3 325 35 375 4

&

Q. Dialte para pesquisar

B zress41s - ARRUELA LISA

B zrsss41s - SUPORTE FXACAD
B3 zrss9e12 - supoRTE

B zrsso12s - cue rixacho BuL
B zrsssoss - APo10 MESA

B zr257146 - MOLDURA PORTA-T .
BB zrzs57145 - MOLOURA PAINEL-L.
B3 zr248541 - DISCO-APOIO,ERR

B 27209304 - INSERTO MOLDURA...

GRAFICO QUE PERMITE VERIFICAR, POR CLASSIFICACAO DE PARETO, QUAIS FERRAMENTAS
APRESENTARAM MAIS PROBLEMAS, TRADUZIDO POR HORAS GASTAS EM MANUTENCAO CORRETIVA.
POSSIBILIDADE DE FILTRAR POR FORNECEDOR, FERRAMENTA OU POR PECA.
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RESULTADOS

DASHBOARD DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO EM FORNECEDORES
EXEMPLOS E APLICAGCOES
ESTE GRAFICO APRESENTA AS FERRAMENTAS LISTADAS POR ORDEM DECRESCENTE DAS QUE MAIS
L|T;:s_.m,_\] UTILIZAM HORAS DE MANUTENCAO CORRETIVA.
te=r ISSO AUXILIA AS EQUIPES DE MANUTENCAO E ENGENHARIA NA PRIORIZACAO DO TEMPO E DE
RECURSOS FINANCEIROS PARA SOLUCIONAR OS PROBLEMAS.
EM CASOS DE PROBLEMAS DE QUALIDADE NA EMPRESA CLIENTE, ESTE GRAFICO AJUDA NA
INVESTIGAGAO DA CAUSA, ATRAVES DA CONDUGAO DE UM FILTRO PARA VERIFICAR SE A FERRAMENTA
QUE PRODUZ O ITEM ESTAVA DANDO SINAIS DE MUITAS MANUTENCOES NECESSARIAS, LEVANDO A
INEFICIENCIA E PRODUGAO DE PECAS DEFEITUOSAS.
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RESULTADOS

DASHBOARD DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO EM FORNECEDORES
EXEMPLOS E APLICACOES

P Maintenance Planned vs Realizes

20

15 A\

7

/
/
= /\ - e i
T — s " ¥
- \\\, ” 8 \/ 8 7
¢ S
4

. 4

janesro feverssro margo abeil yunho yulho 2Qosto setermbro outubro novembro dezembro

GRAFICO QUE PERMITE VERIFICAR, POR DISPERSAO AO LONGO DO MESES, QUANTAS MANUTENCOES
PREVENTIVAS ESTAVAM PLANEJADAS E QUANTAS FORAM EXECUTADAS.
POSSIBILIDADE DE FILTRAR POR FORNECEDOR, FERRAMENTA OU POR PECA.
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RESULTADOS

DASHBOARD DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO EM FORNECEDORES
EXEMPLOS E APLICACOES
ESTE GRAFICO PERMITE COMPREENDER SE O FORNECEDOR ESTA ADERENTE AS MANUTENCOES
Lr?“] PLANEJADAS.
Ml ELE PERMITE AS EQUIPES DA EMPRESA CLIENTE MONITORAR O SISTEMA DE GESTAO DA MANUTENCAO
DO FORNECEDOR E ACOMPANHAR OS INDICADORES NOS FORUNS PERIODICOS ATE ATINGIR PLENA
ADERENCIA ENTRE PLANO E EXECUCAO.
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RESULTADOS

DASHBOARD DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO EM FORNECEDORES
EXEMPLOS E APLICACOES

Maintenance Delivery
—— B Ontime [ celayed
| [ tudio |
\ :'"E".l .

GRAFICO QUE PERMITE VERIFICAR, POR DISPERSAO AO LONGO DO MESES, QUANTAS MANUTENCOES
PREVENTIVAS FORAM REALIZADAS NO PRAZO E QUANTAS FORAM REALIZADAS EM ATRASO.
POSSIBILIDADE DE FILTRAR POR FORNECEDOR, FERRAMENTA OU POR PECA.
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RESULTADOS

DASHBOARD DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO EM FORNECEDORES
EXEMPLOS E APLICACOES
ESTE GRAFICO TAMBEM PERMITE COMPREENDER SE O FORNECEDOR ESTA ADERENTE AS
Lff_ﬂ, MANUTENCOES PLANEJADAS.
Ml E MAIS DETALHADO E MONITORA SE O SISTEMA DE GESTAO DA MANUTENCAO DO FORNECEDOR E
CAPAZ DE SE MANTER ADERENTE AS DATAS PREVISTAS NO PLANO DE MANUTENCAO, SEM PERDER
PRAZOS OU SE E CAPAZ DE TRABALHAR DE FORMA INTEGRADA, REPLANEJANDO PRAZOS DE
MANUTENCAO JUNTO DA EMPRESA CLIENTE (QUANDO APLICAVEL) PARA NAO SER PREJUDICADO NO
INDICADOR DE ATRASO.
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RESULTADOS

DASHBOARD DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO EM FORNECEDORES
EXEMPLOS E APLICACOES

Maintenance Total Hours per Month

N
r Google \
| == Data Studio |

15

\ 2w

outubro

GRAFICO QUE PERMITE VERIFICAR, POR DISPERSAO AO LONGO DO MESES, QUANTAS HORAS FORAM
GASTAS EM MANUTENCOES CORRETIVAS E QUANTAS FORAM GASTAS EM MANUTENCOES PREVENTIVAS.
POSSIBILIDADE DE FILTRAR POR FORNECEDOR, FERRAMENTA OU POR PECA.
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RESULTADOS

DASHBOARD DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO EM FORNECEDORES
EXEMPLOS E APLICAGCOES
ESTE GRAFICO MOSTRA UMA RELAGAO ENTRE HORAS GASTAS EM MANUTENGCAO CORRETIVA E HORAS
L|T;:s_.m,_‘] GASTAS EM MANUTENGAO PREVENTIVA.
te=r UMA ANALISE QUE ELE PERMITE FAZER E SE O FORNECEDOR TEM SIDO MUITO REATIVO EM SUAS
ABORDAGENS E INTERVENGOES, APENAS CONTENDO PROBLEMAS DURANTE A PRODUGAO, ATRAVES
DAS MANUTENGCOES CORRETIVAS.
POR OUTRO LADO, SE O GRAFICO INDICA ELEVADO NUMERO DE HORAS EM MANUTENGAO PREVENTIVA
E BAIXO NUMERO DE HORAS EM CORRETIVAS, E UM SINAL DE QUE O FORNECEDOR PATROCINA OS
PRINCIPIOS ADOTADOS PELA EMPRESA CLIENTE, AGINDO ANTECIPADAMENTE PARA EVITAR PARADAS E
PROBLEMAS DE QUALIDADE NO FERRAMENTAL.
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RESULTADOS

O METODO cicLIco
O METODO CICLICO DESTE PRODUTO TECNOLOGICO E GUIADO PELO SCRIPT E PELA ROTINA DE
ACOMPANHAMENTO DAS MANUTENCOES.
O SCRIPT MANTEM O PRINCIPIO DA RETROALIMENTACAO DE DADOS:
e DE CLIENTE PARA FORNECEDOR - PELO PLANO DE MANUTENCAO E EMAILS DE AVISO;
e DE FORNECEDOR PARA CLIENTE - PELAS RESPOSTAS DO CHECKLIST DE MANUTENCAO;
A ROTINA DE ACOMPANHAMENTO MANTEM AS EQUIPES INTEGRADAS:
e  ATRAVES DAS REUNIOES PERIODICAS DE MONITORAMENTO DOS DADOS DO DASHBOARD;
e ATRAVES DOS PLANOS DE ACAO MULTIFUNCIONAIS PARA RESOLVER PROBLEMAS DE
QUALIDADE E DE FERRAMENTAL;
e  PELA PRATICIDADE E DISPOSICAO DAS INFORMACOES HISTORICAS VIA DASHBOARD.
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CONCLUSAO

O PARECER FINAL SOBRE O PRODUTO TECNOLOGICO - O DASHBOARD E O MODELO DE GESTAO

A PRINCIPAL CONCLUSAO E REFERENTE A CONTRIBUIGCAO DO DASHBOARD E DA ROTINA DE GESTAO
CRIADA, REPRESENTADA PELOS FORUNS PERIODICOS QUE UTILIZAM AS INFORMAGOES DO
DASHBOARD PARA TOMADAS DE DECISAO.

ENTENDE-SE QUE ASSIM A EMPRESA PODE SE BENEFICIAR DAS INFORMACOES DE MANUTENGAO PARA
TOMAR AGOES PREVENTIVAS DE QUALIDADE, AO AUMENTAR A AMOSTRAGEM DE INSPECAO DE LOTES E
EVITAR QUE PECAS RUINS DE FORNECEDORES CHEGUEM A PRODUCAO E GEREM PARADAS DE LINHA.
ALEM DISSO, E A BASE DE DADOS CENTRAL NA ROTINA DE REVISAO PERIODICA DAS INFORMAGOES
DAS FERRAMENTAS PARA ELENCAR ACOES SISTEMICAS DE CORRECAO NAQUELAS EM CONDIGCOES
ESTRUTURAIS DETERIORADAS.

PERMITE QUE O RESPONSAVEL DE MANUTENCAO DEFINITIVAMENTE GERENCIE A MANUTENCAO NA
CADEIA, VIABILIZA OS CANAIS DE CONTATOS ROTINEIROS COM OS RESPONSAVEIS PELA
MANUTENCAO DOS FORNECEDORES E FORTALECE A INTEGRACAO E COMUNICAGCAO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS.
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